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คำนำ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment : ITA หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่า              
มุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ                
ทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร              
ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็น
การยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน 
เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้ทราบถึง
ข้อมูลอันส่งผลให้ เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงาน และกำหับดูแลการดำเนินงานให้                          
มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงาน
ภาครัฐในทางการปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนา
แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากข้ึนที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการ
ข้อมูลข่าสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบ
และส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 

เทศบาลตำบลบ้านแม่ข่าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุนและยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพทุกหน่วยงานได้ร่วมขัน
เคลื่อนการดำเนินงานภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญคือการได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกใน
การป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐและส่งผล
การยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CP) ของประเทศไทยให้มีอันดับ
และผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 

             เทศบาลตำบลบ้านแม่ข่า 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เทศบาลตำบลบ้านแม่ข่า อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

หลักการประเมิน   

แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือ                   
แสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วย
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน                
ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติ
เพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้            
เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ          
ในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน              
ขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที่  21                  
การต่อต้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) ต่อไป 

เกณฑ์การใช้ประเมิน 

 การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบ
วิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสภาวะ
ขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

  ส่วนที่  1  : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่ วนได้ส่ วน เสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT  

  เป็นแบบวัดที่ ให้ผู้ตอบเลือกตัวตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้หรือประสบการณ์ตนเอง                 
โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี  ได้มี โอกาสสะท้อนและ                   
แสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองโดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 
5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต



 

 

     

ส่วนที่  2 : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT 

เป็นแบบวัดที่ ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยเปิดโอกาส                   
ให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและ               
แสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 
ได้แก่  

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

  ส่วนที่ 3 : แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) หรือแบบวัด OIT  

  เป็นแบบวัดที่ให้หน่วยงานแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามที่กำหนดต่อสาธารณชน 
ผ่านการระบุ URL ที่ เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานในระบบ ITAS โดยเป็นการตรวจสอบระดับ                  
การเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานของภาครัฐที่ เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงานแบ่งออก                 
เป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส   

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
  1. การประมวลผลคะแนน 
   การประเมินผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 

คะแนนข้อคำถาม 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ

คำถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ

คำถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวช้ีวัด
ย่อย 

 - - 
คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
คำถามในตัวชี้วัดย่อย 



 

 

  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

     ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 คณะกรรมการ ปปช. มีมติ ในการประชุมครั้งที่  63/2566                         
เมื่อวันที่  8 มิถุนายน 2566 เห็นชอบในการปรับระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                   
ในการดำเนินงานในหน่วยงานของภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
 

ที ่

ผลคะแนนและระดับผล                
การประเมิน ITA  

รูปแบบเดิม 
การปรับระดับผลการประเมิน ITA รูปแบบใหม่ 

คะแนน ระดับ คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

1 95.00 – 100 AA 95.00 - 100 เครื่องมือการประเมิน คือ 
IIT,EIT ส่วนที่ 1, EIT       

ส่วนที่ 2, OIT จะต้องมีและ
คะแนนทุกเครื่องมือ 
95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

2 95.00 – 94.99 A 85.00 ขึ้นไป  เครื่องมือการประเมิน คือ 
IIT,EIT ส่วนที่ 1, EIT       

ส่วนที่ 2, OIT จะต้องมีและ
คะแนนทุกเครื่องมือ 
85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

3 75.00 – 84.99 B 85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ 
IIT,EIT ส่วนที่ 1, EIT       

ส่วนที่ 2, OIT จะต้องมีและ
คะแนนทุกเครื่องมือ 
น้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

4 65.00 – 74.99 C 70.00 – 84.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 

5 55.00 – 64.99 D 0 – 69.99  ไม่มี 
ต้องปรับปรุง 

โดยด่วน 

6 50.00 – 54.99 E    

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 

คะแนนตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ

คำถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ

คำถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ

คำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบ
สำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

น้ำหนักแบบ
สำรวจ 

ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 



 

 

ที ่

ผลคะแนนและระดับผล                
การประเมิน ITA  

รูปแบบเดิม 
การปรับระดับผลการประเมิน ITA รูปแบบใหม่ 

คะแนน ระดับ คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

7 0 – 49.99 F    

 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเทศบาลตำบลบ้านแม่ข่า อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่  
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน คือ 85.72 คะแนน ระดับผลการประเมิน คือ ผ่าน 

 

 
สรุปผลคะแนนตามรายตัวชี้วัด 

 
 

 

 
 
  



 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ของหน่วยงานภาครัฐในปีที่ผ่านมา 

(ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566) 
การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  ( ITA) ของเทศบาลตำบลบ้านแม่ข่า 

อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีค่าเท่ากับ 85.72 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน โดยมีคะแนนรายตัวชี้วัด ได้แก่ 

ที ่ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 95.35 

2 การใช้งบประมาณ 83.66 

3 การใช้อำนาจ 91.86 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 86.16 

5 การแก้ไขปัญหาทุจริต 92.16 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 78.50 

7 ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 79.03 

8 การปรับปรุงการทำงาน 76.66 

9 การเปิดเผยข้อมูล 93.00 

10 การป้องกันการทุจริต 83.75 

จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่า คะแนนสูงสุดจำนวน 1 ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย 95.35 คะแนน 
ได้แก่ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติงาน ส่วนคะแนนที่ต่ำสุด คะแนนเฉลี่ย 76.66 ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง 
การทำงาน 

 

เครื่องมือ ที ่ ตัวช้ีวัด 2565 2566 
การเปลี่ยนแปลง 
+,-,= สถานะ 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 96.64 95.35 - 1.29 ลดลง 
2 การใช้งบประมาณ 88.41 83.66 - 4.75 ลดลง 
3 การใช้อำนาจ 93.19 91.86 - 1.33 ลดลง 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 91.81 86.16 - 5.65 ลดลง 
5 การแก้ไขปัญหาทุจริต 91.66 92.16 + 0.50 เพ่ิมข้ึน 

EIT 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 93.91 78.50 - 15.41 ลดลง 
7 ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 91.38 79.03 - 12.15 ลดลง 
8 การปรับปรุงการทำงาน 91.59 76.66 - 14.93 ลดลง 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 94.92 93.00 - 1.92 ลดลง 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 83.75 - 16.25 ลดลง 



 

 

จากตารางแสดงถึงการสรุปผลการประเมินประจำปีงบประม าณ พ.ศ.2566 จะเห็นได้ว่า                 
เทศบาลตำบลบ้านแม่ข่า มีผลการประเมินรายตัวชี้วัดสูงสุด 1 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
95.35 คะแนน รองลงมาได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 93.00 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
ทุจริต 92.16 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 91.86 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
86.16 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 83.75 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 83.66 
คะแนน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 79.03 คะแนนตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 78.50 
คะแนน ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 76.66 คะแนน ตามลำดับ 
2. ข้อเสนอแนะจากการประเมิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

- ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT)  

เทศบาลตำบลบ้ านแม่ข่ า ได้มี การดำเนินการตามตัวชี้ วัดที่  1  การปฏิบัติหน้ าที่                             
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ                           
ทั้ งนี้  ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่                            
มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์                  
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุม
ชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook)  
หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

 i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ              
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามา      
มีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

i15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่ง
หน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบาย                     
หรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25)  

i19 และ i21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาด
การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงาน
ควรกำหนดหรือระบุ แนวทางการใช้ท รัพย์ สิ นของราชการไว้ ในคู่ มื อมาตรฐานการปฏิ บั ติ งาน                              
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่ งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน                    
มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่



 

 

เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)  

- ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT)  

เทศบาลตำบลบ้านแม่ข่า ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
การทำงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  
e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่าง                 
ไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18)              
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม                 
ในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้                  
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือ               
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  

e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก 
o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว             
ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น  

e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/               
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามา               
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิง
จาก o30)  

e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส            
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่



 

 

มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o38)  

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  
e6 และ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า              
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควร
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน              
/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามา            
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิง
จาก o30) e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติ               
การป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38)  

- ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT)  

เทศบาลตำบลบ้านแม่ข่า ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ ตรวจประเมิน         
มีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้  

ข้อ o1 โครงสร้าง หน่วยงานควรแสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน 
ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ โดยให้มีตำแหน่งที่สำคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่าง
เช่น สำนัก กอง ศูนย์ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น ซึ่งผู้ประเมินพบว่า ข้อมูลที่หน่วยงานนำมาตอบไม่ปรากฏแผนผัง
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการฝ่ายในของหน่วยงาน แต่เป็นข้อมูลของผู้บริหารซึ่งเป็นองค์ประกอบใน  

ข้อ o2 และลิงค์ที่ 2 และ 3 ไม่สามารถเปิดได้ จึงทำให้หน่วยงานไม่ได้คะแนนในข้อนี้                  
ข้อ o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรแสดงรายงานผล
ความก้าวหน้าการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

ข้อ o23 ที่ มี เนื้ อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้ า อย่ างน้อยประกอบด้วย (1 ) 
ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม (2) รายละเอียดงบประมาณที่ ใช้ดำเนินงาน                     
แต่ละโครงการ/กิจกรรม ซึ่ งหน่วยงานสามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ                   



 

 

ราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 โดยผู้ประเมินพบว่า                   
รายงานข้อมูลของหน่วยงานไม่ปรากฏรายละเอียดงบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม และรายงานดังกล่าวมีข้อมูลไม่ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 (เดือนมีนาคม
มีข้อมูลเพียง 16 วัน)  

ข้อ o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy หน่วยงานควรแสดงการดำเนินกิจกรรมที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือปลุกจิตสำนึกหรือสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับของขวัญและของกำนัล             
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่เป็นการดำเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม การสัมมนา เพ่ือถ่ายทอด                      
หรือมอบนโยบาย หรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และเป็นการดำเนินการ                     
ในปี พ.ศ. 2566 ซึ่งผู้ประเมินเห็นว่า ข้อมูลของหน่วยงานมีลักษณะเป็นการประกาศเจตนารมณ์การปฏิเสธ
การรับของขวัญและของกำนัล ของผู้บริหารแต่ละท่ าน โดยไม่ ใช่การดำเนิน โครงการ/กิจกรรม                           
เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการปฏิเสธการรับของขวัญตามองค์ประกอบหลักเกณฑ์ กรณีจึงไม่สอดคล้อง  

ข้อ o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม หน่วยงานควรแสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐาน                   
ทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย (1) การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถาม
ทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม (2) การจัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลด        
ความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม (3) การฝึกอบรมที่มี
การสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร หรือกิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม
ของหน่วยงาน และเป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 ซึ่งผู้ประเมินพบว่า หน่วยงานยังขาดข้อมูล
องค์ประกอบในข้อ (3) การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่หรือกิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน 

3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                 
ในปี พ.ศ.2566 ของเทศบาลตำบลบ้านแม่ข่า อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ดังนี้ 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ.2566
ของเทศบาลตำบลบ้านแม่ข่า อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ สามารถวิเคราะห์ผลการประเมินเพ่ือนำไปสู่การ
ปฏิบัติและใช้ประโยชน์ในการพัฒนาหรือปรับปรุงประสิทธิผลของการดำเนินงานด้วยการวิเคราะห์ผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่เทศบาลตำบลบ้านแม่ข่าให้ความสนใจหรือมีการดำเนินการเปรียบเทียบกับระดับผล
การประเมิน ITA ในรูปแบบใหม่ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ว่ามีผลดำเนินงานอยู่ในระดับใด เช่น ผ่านดีเยี่ยม 
ผ่านดี ผ่าน ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุงโดยด่วน หากตัวชี้วัดใดมีผลการประเมินอยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม อาจมี
ข้อเสนอการพิจารณา ให้มีการค้นหาปัจจัยแห่งความสำเร็จ เพ่ือรวบรวมเป็นชุดความรู้ให้บุคลากรในสังกัดหรือ
หน่วยงานอ่ืนได้ศึกษาและนำไปใช้ประโยชน์หรือนำไปพัฒนาต่อยอดให้ดียิ่งขึ้น หากตัวชี้วัดใดมีผลการประเมิน
ในระดับผ่านดี หรือผ่าน อาจมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา และหากตัวชี้วัดใดมีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับปรับปรุงหรือปรับปรุงโดยเร่งด่วน อาจพิจารณาให้มีการดำเนินการตามความเหมาะสมกับบริบทของ
หน่วยงาน พร้องทั้งกำหนดวิธีการนำปลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ และกำหนดระยะเวลาดำเนินการ เพ่ือให้สามารถติดตามและประเมินผล
ได้ง่าย สามารถวิเคราะห์ผลการประเมิน โดยจำแนกเป็น 7 ประเด็น ดังนี้ 

  (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  (2) การให้บริการและระบบ E-Service  
  (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าสารภาครัฐ 

  (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 



 

 

  (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

  (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

  (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

  
 



 

 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน 
คุณธรรมและ 

ความโปร่งใส (ITA) 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/
แก้ไข/รักษา 

ระดับมาตรฐาน 

วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) มี 5 ตัวชี้วัด 
1. การปฏิบัติหน้าที่  
     95.35 คะแนน 
2. การใช้งบประมาณ 
    83.66 คะแนน 
3. การใช้อำนาจ 
    91.86 คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 
     86.16 คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 
     92.16 คะแนน 

(1 ) ก ระบ วน ก าร
ปฏิบัติงาน ที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

เทศบาลตำบลบ้านแม่ข่ามี
กระบวนการปฏิบัติงานมี
โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ ควรรักษา
มาตรฐานไว้ (อ้างอิงจาก
ผลประเมินข้อ I1 – I6) 

การค้ นห าปั จจั ยแห่ ง
ค ว า ม ส ำ เ ร็ จ  เ พ่ื อ
รวบรวมเป็นองค์ความรู้
ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ห รื อ
หน่วยงานอ่ืนได้ศึกษา
และนำไปใช้ประโยชน์
หรือนำไปพัฒนาต่อยอด
ให้ดียิ่งขึ้น 

นางกิตติกานต์ เกตุมาลา 
หัวหน้าสำนักปลัด 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการ
หรือเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 
2. ดำเนิ นการ ศึ กษ า 
วิ เค ราะห์  เพ่ื อค้ น ห า
ปัจจัยแห่งความสำเร็จ 
3. รายงานผลการศึกษา
วิ เค ราะห์ ให้ ผู้ บ ริห าร
ทราบ 
4.ผู้บริหารประกาศผล
การศึกษาวิเคราะห์ลให้
บุคลากรในสั งกัดและ
ประชาชนทราบ 
 

ภายใน  
30 ก.ย. 67 

 (2 ) การให้ บ ริ การ
แ ล ะ ร ะ บ บ  E-
Service  

- - - - - 

 (3 ) ช่ อ งท า งแ ล ะ
รู ป แ บ บ ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
ข่าวสารภาครัฐ 

- - - - - 



 

 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน 
คุณธรรมและ 

ความโปร่งใส (ITA) 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/
แก้ไข/รักษา 

ระดับมาตรฐาน 

วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) มี 5 ตัวชี้วัด 
 (4 ) ก ระบ วน ก าร

ก ำกั บ ดู แ ล ก าร ใช้
ท รั พ ย์ สิ น            
ทางราชการ 

บุ คล าก ร ใน ห น่ วย งาน              
บ า ง ร า ย ไ ม่ ท ร า บ                 
แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ ถู ก ต้ อ ง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ข อ ง ร า ช ก า ร ห รื อ             
มีการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อ ย่ า ง ไม่ ถู ก ต้ อ ง  ห รื อ    
ขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้                   
เพ่ื อป ระ โยช น์ ส่ ว น ตั ว 
(อ้างอิงจากผลประเมิน              
ข้ อ  I19 ที่ ไ ด้ ค ะ แ น น 
7 8 .1 1  ค ะแน น  และ          
ข้ อ  I21 ที่ ไ ด้ ค ะ แ น น 
76.39 คะแนน) 

1. กำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของ
ร า ช ก า ร ไ ว้ ใ น คู่ มื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
คู่มือบุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและกำชับ
ให้ บุ ค ล าก รมี ก ารข อ
อ นุ ญ า ต ใ น ก า ร ยื ม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
2 . จั ด ท ำ คู่ มื อ ก า ร
ป้ อ ง กั น ก า ร ขั ด กั น
ระหว่างประโยชน์ส่วน
บุ ค ค ล กั บ ป ระ โย ช น์
ส่ ว น รวม  Conflict Of 
Interest) เพ่ือบุคลากร
รับ ท ราบ และถื อ เป็ น
แนวทางปฏิบัติ  

นางอนงลักษณ์ ข่าเหล็ก 
ผู้อำนวยการกองคลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 

นางกิตติกานต์ เกตุมาลา 
หัวหน้าสำนักปลัด 

1. เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
จัดทำคู่มือมาตรฐานการ
ยืมพัสดุของหน่วยงาน 
และคู่ มื อการป้ อ งกั น                 
ก า ร ขั ด กั น ร ะ ห ว่ า ง
ประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ป ร ะ โย ช น์ ส่ ว น ร ว ม  
(Conflict Of Interest) 
2. แ จ้ ง เ วี ย น คู่ มื อ ฯ              
เพ่ือบุคลากรรับทราบ
และถื อ เป็ น แน วท าง
ปฏิบัติ 

ภายใน  
30 ก.ย. 67 



 

 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน 
คุณธรรมและ 

ความโปร่งใส (ITA) 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/
แก้ไข/รักษา 

ระดับมาตรฐาน 

วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) มี 5 ตัวชี้วัด 

 (5 ) ก ระบ วน ก าร
สร้างความโปร่งใสใน
การใช้ งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

มี บุ ค ล าก รบ า งร าย ใน
หน่วยงานไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือส่วนของ
งาน ที่ รั บ ผิ ดช อบ  และ             
ไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ 
(อ้างอิงจากผลประเมิน              
ข้ อ  I7  ที่ ไ ด้ ค ะ แ น น 
6 7 .6 1  ค ะแน น  และ          
ข้ อ  I8  ที่ ไ ด้ ค ะ แ น น 
64.95 คะแนน) 

จัดให้บุคลากรบางรายได้
มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและ
แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ หรือมีส่วน
ร่ ว ม ใน ก ระบ วน ก าร
กำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้เพ่ือให้บุคลากรได้
เข้ า ม ามี ส่ ว น ร่ ว ม ให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
เกิดความคุ้มค่าและเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดของ
ประชาชน 
 
 
 
 

นางเกษรา ศรีบุณยาภิรัต 
หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ 

1 .  เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานให้บุ คลากร
รับทราบ 
2 . เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ผลการ
ติ ดตาม โครงการและ
ป ระ เมิ น ผ ลแผน การ
ดำเนินงานและผลการใช้
จ่ า ย งบ ป ร ะ ม าณ ให้
บุคลากรรับทราบโดยทั่ว
กัน 

ภายใน  
30 ก.ย. 67 



 

 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน 
คุณธรรมและ 

ความโปร่งใส (ITA) 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/
แก้ไข/รักษา 

ระดับมาตรฐาน 

วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) มี 5 ตัวชี้วัด 
 (6 ) ก ระบ วน ก าร

ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

บุ ค ล า ก ร บ า ง ร า ย ใน
ห น่ ว ย ง า น เ ห็ น ว่ า
ผู้บังคับบัญชามอบหมาย
งานตามตำแหน่งหน้าที่
ห รื อ ป ร ะ เ มิ น ผ ล                
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น                 
ห รื อ คั ด เลื อ ก ผู้ เข้ า รั บ   
การฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 
หรือให้ทุนการศึกษาอย่าง
ไม่เป็นธรรม(อ้างอิงจากผล
ประเมิน  ข้อ  I15  ที่ ได้
คะแนน 79.87 คะแนน) 

กำหนดน โยบายหรือ
จั ด ท ำ แ ผ น พั ฒ น า
ทรัพยากรบุ คคลหรือ
กำหนดหลักเกณฑ์การ
บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
ท รั พ ย าก รบุ ค ค ล ให้
บุคลากรในสังกัดทราบ
และกำห น ด ให้ มี ก าร
เสริมสร้างความรู้ความ
เข้ า ใจ ใน ก า รป ฏิ บั ติ
มาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ 

นางสาวธิติกานต์ ศรีใจวงศ์ 
นักทรัพยากรบุคคล

ปฏิบัติการ 

1 . จั ดท ำแผน พั ฒ นา
บุคลากรพร้อมแจ้งเวียน
ให้บุคลากรทราบ 
2.จัดทำคำสั่งมอบหมาย
หน้าที่ความรับผิดชอบ
ให้ชัดเจน 
3 . ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม ดี
ความชอบจาม ก .จ ./
ก.ท./ก.อบต. กำหนด 
4. จัดให้มีการประชุม
พนักงานประจำเดือน
เพ่ือเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติ
ต า ม ม า ต ร ฐ า น ท า ง
จริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

ภายใน  
30 ก.ย. 67 



 

 

 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน 
คุณธรรมและ 

ความโปร่งใส (ITA) 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/
แก้ไข/รักษา 

ระดับมาตรฐาน 

วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) มี 5 ตัวชี้วัด 
 ( 7 )  ก ล ไ ก แ ล ะ

มาตรการในการแก้ไข
แ ล ะ ป้ อ ง กั น ก า ร
ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

- - - - - 



 

 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน 
คุณธรรมและ 

ความโปร่งใส (ITA) 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุง/แก้ไข/รักษา 

ระดับมาตรฐาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) มี 3 ตัวชี้วัด คือ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ EIT Public และ             
EIT Survey 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 
     78.50 คะแนน 
7 .  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ          
การสื่อสาร 
     79.03 คะแนน 
8. การปรับปรุงการทำงาน  
     76.66 คะแนน 

(1 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบั ติ งานที่ โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

ผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็น
ว่ า เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง
ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
กับผู้มาติดต่ออย่างไม่
เป็นธรรม (อ้างอิงจาก
ผ ล ป ร ะ เ มิ น            
ข้ อ  E2 ที่ ได้ ค ะแน น 
81.79 คะแนน) 

วิเคราะห์ว่าภารกิจใดหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่
เกิดการบริการแก่ผู้มาติดต่อ
ห รื อ รั บ บ ริ ก ารอย่ า ง ไม่         
เท่าเทียม และพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบ
ออน ไลน์ ห รื อ  E-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วย
ส ร้ า งค ว าม เท่ า เที ย ม ใน                   
การดำเนินงานและช่วยให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น  

นางกิตติกานต์ เกตุมาลา 
หัวหน้าสำนักปลัด 

1 .  เ จ้ า ห น้ า ที่
รับผิดชอบจัดทำคู่มือ
ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบั ติ งานและคู่ มื อ
การให้บริการ 
2 . แ จ้ ง เวี ย น คู่ มื อ ฯ              
เพ่ือบุคลากรรับทราบ
และถือเป็นแนวทาง
ปฏิบัติ 
3 .  เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้ รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการทราบ 

ภายใน 
30 ก.ย. 67 

 (2) การให้บริการและ
ระบบ E-Service  

ห น่ ว ย ง า น ยั ง ข า ด                
ก า ร เปิ ด โอ ก า ส ให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร
ปรับปรุงพัฒ นาการ
ด ำ เ นิ น ง า น /                      

มีการแต่งตั้งบุคคลภายนอก
ร่ วม เป็ น คณ ะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน 

นางเกษรา ศรีบุณยาภิรัต 
หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ 

แต่งตั้งบุคคลภายนอก
ร่วมเป็นคณะกรรมการ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
หน่วยงาน 

ภายใน 
30 ก.ย. 67 



 

 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน 
คุณธรรมและ 

ความโปร่งใส (ITA) 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุง/แก้ไข/รักษา 

ระดับมาตรฐาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) มี 3 ตัวชี้วัด คือ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ EIT Public และ             
EIT Survey 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง 
ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ข อ ง
ห น่ ว ย ง า น ให้ ดี ขึ้ น  
(อ้างอิงจากผลประเมิน 
ข้อ E14 ที่ได้คะแนน 
82.66 คะแนน) 

 (3 )  ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ
รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก (อ้างอิง
จ า ก ผ ล ป ร ะ เ มิ น                
ข้อ  E6  ที่ ได้ คะแนน 
82.66 คะแนน) 

จัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่ า วส ารผ่ าน ช่ อ งท างที่
หลากหลายเข้าถึงได้ง่าย 

นางปรียา อริวรรณา 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

1 .  เ พ่ิ ม ช่ อ ง ท า ง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
และปรับปรุงเว็บไซต์
ห ลั ก ของห น่ วย งาน 
( www.banmaeka.go
.th) ให้สืบค้นได้ง่าย 
2 .  ก ำ ชั บ สั่ ง ก า ร
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
จัดทำข้อมูลให้มีความ
ถูกต้องชัดเจนและเป็น
ปัจจุบัน 
3. เพ่ิมช่องการแสดง
ค ว า ม คิ ด เห็ น ผ่ า น             
สื่ อ อ อ น ไ ล น์                   

ภายใน 
30 ก.ย. 67 



 

 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน 
คุณธรรมและ 

ความโปร่งใส (ITA) 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุง/แก้ไข/รักษา 

ระดับมาตรฐาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) มี 3 ตัวชี้วัด คือ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ EIT Public และ             
EIT Survey 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง 
เช่ น  Facebook Line
เป็นต้น 

 (4) กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน         

- - - - - 

 (5) กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ                  
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- - - - - 

 (6 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ควบ คุ ม  ต รวจสอบ 
ก า ร ใช้ อ ำน าจ แ ล ะ                  
การบริหารงานบุคคล 

- - - - - 

 ( 7 )  ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร กั บ
หน่ วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่า
มี ช่ อ งท า งก า ร แ จ้ ง

1 . จัดทำแผนปฏิบัติการ
ทุจริตของหน่วยงานและมี            
ก ารติ ด ต ามป ระ เมิ น ผ ล 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
 
 

นางสาวแพรพลอย ต่างใจ 
นิติกรปฏิบัติการ 

1. จัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต 
2 .  เ ผ ย แ พ ร่
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต 

ภายใน 
30 ก.ย. 67 



 

 

 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน 
คุณธรรมและ 

ความโปร่งใส (ITA) 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุง/แก้ไข/รักษา 

ระดับมาตรฐาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) มี 3 ตัวชี้วัด คือ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ EIT Public และ             
EIT Survey 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง 
ข้อมู ลหรือร้องเรียน
แ ล ะ ข า ด              
การปรับปรุงองค์กรให้               
มี ค วาม โป ร่ ง ใสม าก
เท่าที่ควร (อ้างอิงจาก
ผ ล ป ร ะ เ มิ น                
ข้อ E10 ที่ได้คะแนน 
84.26 คะแนนและ
ข้อ E15 ที่ได้คะแนน 
83.55 คะแนน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 .  เ ผ ย แ พ ร่ ช่ อ ง ท า ง          
การร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่ วยงาน  ผ่ านช่องทาง
อ อ น ไล น์  แ ล ะ จั ด ให้ มี
ม าต รก ารคุ้ ม ค รอ งแ ล ะ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

3 . ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ปฏิบัติตามแผนป้องกัน
การทุจริต อย่างน้อย           
ปีละ 2 ครั้ง 
4 . ร าย งาน ผ ล ก าร
ติดตามประเมินผลตาม
แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตให้ประชาชน
ทราบ 
 
เ ผ ย แ พ ร่ ช่ อ ง ท า ง            
การให้บริการผ่านทาง
สื่ อ อ อ น ไล น์  แ ล ะ
บริ เวณ จุด ให้ บริการ
และประชาสัมพันธ์ 



 

 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน 
คุณธรรมและ 

ความโปร่งใส (ITA) 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุง/แก้ไข/รักษา 

ระดับมาตรฐาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) มี 3 ตัวชี้วัด คือ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ EIT Public และ             
EIT Survey 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 
     78.50 คะแนน 
7 .  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ          
การสื่อสาร 
     79.03 คะแนน 
8. การปรับปรุงการทำงาน  
     76.66 คะแนน 

(1 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบั ติ งานที่ โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

- - - - - 

 (2) การให้บริการและ
ระบบ E-Service  

หน่วยงานยังขาดการ
เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร
ปรับปรุงพัฒ นาการ
ด ำ เ นิ น ง า น / ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
ห น่ ว ย ง า น ให้ ดี ขึ้ น
เท่าที่ควร (อ้างอิงจาก
ผ ล ป ร ะ เ มิ น                
ข้อ E14 ที่ได้คะแนน 
60.20 คะแนน 

มีการแต่งตั้งบุคคลภายนอก
ร่ วม เป็ น คณ ะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน 

นางเกษรา ศรีบุณยาภิรัต 
หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ 

แต่งตั้งบุคคลภายนอก
ร่วมเป็นคณะกรรมการ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
หน่วยงาน 

ภายใน 
30 ก.ย. 67 



 

 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน 
คุณธรรมและ 

ความโปร่งใส (ITA) 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุง/แก้ไข/รักษา 

ระดับมาตรฐาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) มี 3 ตัวชี้วัด คือ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ EIT Public และ             
EIT Survey 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 (3 )  ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ

รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้ า ถึ ง ได้ ย า ก แ ล ะ             
การสื่ อสาร ตอบข้อ
ซั ก ถ า ม  ห รื อ ใ ห้
ค ำ อ ธิ บ า ย ข อ ง
หน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน  (อ้างอิงจาก 
ผ ล ป ร ะ เ มิ น                
ข้อ  E6  ที่ ได้ คะแนน 
6 0 .2 0  ค ะ แ น น       
ข้อ  E7  ที่ ได้ คะแนน 
60.20 คะแนนและ
ข้ อ  E9 ที่ ได้ ค ะแน น 
60.20 คะแนน ) 

1.จัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่ า วส ารผ่ าน ช่ อ งท างที่
หลากหลายเข้าถึงได้ง่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางปรียา อริวรรณา 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

1 .  เ พ่ิ ม ช่ อ ง ท า ง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
และปรับปรุงเว็บไซต์
ห ลั ก ของห น่ วย งาน 
( www.banmaeka.go
.th) ให้สืบค้นได้ง่าย 
2 .  ก ำ ชั บ สั่ ง ก า ร
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
จัดทำข้อมูลให้มีความ
ถูกต้องชัดเจนและเป็น
ปัจจุบัน 
3. เพ่ิมช่องการแสดง
ค ว า ม คิ ด เห็ น ผ่ า น             
สื่ อ อ อ น ไ ล น์                   
เช่ น  Facebook Line
เป็นต้น 
 
 
 

ภายใน 
30 ก.ย. 67 



 

 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน 
คุณธรรมและ 

ความโปร่งใส (ITA) 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุง/แก้ไข/รักษา 

ระดับมาตรฐาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) มี 3 ตัวชี้วัด คือ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ EIT Public และ             
EIT Survey 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
2 .การสื่ อ ส ารข้ อมู ล ที่ มี               
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

การสื่อสารข้อมูลผ่าน
ทางเครื อข่ ายสั งคม
อ อ น ไล น์  ผ่ าน ท า ง 
Facebook  แ ล ะ
เผยแพร่ช่องทางการ
สื่ อ ส ารข้ อมู ล ใน จุ ด
ป ระชาสั ม พั น ธ์ ของ
เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล              
บ้านแม่ข่า 

 (4) กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน         

- - - - - 

 (5) กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ                  
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- - - - - 

 (6 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ควบ คุ ม  ต รวจสอบ 
ก า ร ใช้ อ ำน าจ แ ล ะ                  
การบริหารงานบุคคล 

- - - - - 



 

 

 

 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน 
คุณธรรมและ 

ความโปร่งใส (ITA) 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุง/แก้ไข/รักษา 

ระดับมาตรฐาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) มี 3 ตัวชี้วัด คือ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ EIT Public และ             
EIT Survey 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 ( 7 )  ก ล ไ ก แ ล ะ

มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

- - - - - 



 

 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน 
คุณธรรมและ 

ความโปร่งใส (ITA) 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุง/แก้ไข/รักษา 

ระดับมาตรฐาน 

วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data  Integrity and Transparency Assessment : OIT) มี 2 ตัวชี้วัด 
9. การเปิดเผยข้อมูล 
    93.00 คะแนน 
10. การป้องกันการทุจริต 
      83.75 คะแนน 

(1 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบั ติ งานที่ โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

- - - - - 

 (2) การให้บริการและ
ระบบ E-Service  

- - - - - 

 (3 )  ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ
รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ไม่ ป ร า ก ฏ แ ผ น ผั ง
โครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการฝ่ าย ในของ
ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ ไม่
สามารถเปิดลิงค์ข้อมูล
ผู้ บ ริห ารได้  (อ้ างอิ ง
จ า ก  ผ ล ป ร ะ เมิ น                
ข้อ O1 ที่ไม่ได้คะแนน 
แ ล ะ ข้ อ  O2 ที่ ไ ด้
คะแนน 100 คะแนน  

ปรับปรุงแผนผังโครงสร้าง
การแบ่งส่วนราชการของ
ห น่ ว ย ง า น  ทั้ ง ฝ่ า ย
ก า ร เ มื อ ง แ ล ะ ฝ่ า ย
ข้าราชการประจำ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวธิติกานต์ ศรีใจวงศ์ 
นักทรัพยากรบุคคล

ปฏิบัติการ 

1 .  เ จ้ า ห น้ า ที่
รั บ ผิ ด ช อ บ ด ำ เนิ น             
การปรับปรุงแผนผั ง
โครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการของหน่วยงาน 
ทั้ งฝ่ายการเมืองและ
ฝ่ายข้าราชการประจำ 
2. ร า ย ง า น ผ ล ใ ห้
ผู้บริหารทราบ 

 

ภายใน 
30 ก.ย. 67 



 

 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน 
คุณธรรมและ 

ความโปร่งใส (ITA) 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุง/แก้ไข/รักษา 

ระดับมาตรฐาน 

วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data  Integrity and Transparency Assessment : OIT) มี 2 ตัวชี้วัด 
 (4) กระบวนการกำกับ

ดูแลการใช้ทรัพย์สิน         
- - - - - 

 (5) กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ                  
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- - - - - 

 (6 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ควบ คุ ม  ต รวจสอบ 
ก า ร ใช้ อ ำน าจ แ ล ะ                  
การบริหารงานบุคคล 

นโยบายหรือแผนการ
บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร
บุ ค ค ล แ ล ะ ก า ร
ขับ เคลื่ อนจริยธรรม              
ไม่ครบองค์ประกอบ 
(อ้ า ง อิ ง จ า ก  ผ ล
ป ร ะ เ มิ น                
ข้ อ  O23 ที่ ไ ม่ ไ ด้
คะแนนและข้อ O40ที่
ไม่ได้คะแนน)  

1.ปรับปรุงนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากร
บุ ค ค ล  โ ด ย เ พ่ิ ม
รายละเอียดงบประมาณ              
ที่ใช้ในการดำเนินการของ
แต่ละโครงการ/กิจกรรม 
2. กำหนดการฝึกอบรมที่
มี ก า ร ส อ ด แ ท ร ก ด้ า น
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่
หรือกิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่ ง เส ริ ม จ ริ ย ธรรม ขอ ง
หน่วยงาน 

นางสาวธิติกานต์ ศรีใจวงศ์ 
นักทรัพยากรบุคคล

ปฏิบัติการ 

1 .  เ จ้ า ห น้ า ที่
รับ ผิ ดชอบปรับปรุ ง
นโยบายหรือแผนการ
บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร
บุ ค ค ล  โ ด ย เ พ่ิ ม
ร า ย ล ะ เ อี ย ด
ง บ ป ร ะ ม า ณ              
ที่ใช้ในการดำเนินการ
ของแต่ละโครงการ/
กิ จ ก ร ร ม  แ ล ะ เ พ่ิ ม
ข้ อ มู ล ใ ห้ ค ร บ
ระยะเวลา 6  เดื อน
แรกของปี พ.ศ. 2566 
 

ภายใน 
30 ก.ย. 67 



 

 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน 
คุณธรรมและ 

ความโปร่งใส (ITA) 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุง/แก้ไข/รักษา 

ระดับมาตรฐาน 

วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data  Integrity and Transparency Assessment : OIT) มี 2 ตัวชี้วัด 
2 .  ก ำ ห น ด ก า ร
ฝึ ก อ บ ร ม ที่ มี                  
ก ารสอดแท รกด้ าน
จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง
เจ้าหน้าที่หรือกิจกรรม
เส ริมส ร้ าง/ส่ ง เส ริม
จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง
หน่วยงาน 

2 . ร า ย ง า น ผ ล ให้
ผู้บริหารทราบ 

 ( 7 )  ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

ข า ด ก า ร ก า ร ส ร้ า ง
วั ฒ น ธ ร รม  No Gift 
Policy ( อ้ า ง อิ งจ าก               
ผ ล ป ร ะ เ มิ น                
ข้ อ  O3 2  ที่ ไ ม่ ไ ด้
คะแนน) 

การดำเนินกิจกรรมที่ มี
วั ต ถุ ป ระส งค์ เ พ่ื อป ลุ ก
จิ ต ส ำ นึ ก ห รื อ ส ร้ า ง
วัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ใน
ก า ร ป ฏิ เ ส ธ ก า ร รั บ
ของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่
เป็นการดำเนินกิจกรรมใน
ลักษณะการประชุม การ
สัมมนา เพ่ือถ่ายทอดหรือ
ม อ บ น โ ย บ า ย  ห รื อ

นางสาวแพรพลอย ต่างใจ 
นิติกรปฏิบัติการ 

1 . ผู้ บ ริห ารท้ องถิ่ น
มอบน โยบาย ให้ แก่
เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธ
การรับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ 
2 . ร า ย ง า น ผ ล ให้
ผู้บริหารทราบ 

ภายใน 
30 ก.ย. 67 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน 
คุณธรรมและ 

ความโปร่งใส (ITA) 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุง/แก้ไข/รักษา 

ระดับมาตรฐาน 

วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data  Integrity and Transparency Assessment : OIT) มี 2 ตัวชี้วัด 
เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม รู้                  
ความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน 



 

 

 

4. ข้อจำกัดหรือปัญหา อุปสรรคของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐของเทศบาลตำบลบ้านแม่ข่า และแนวทางแก้ไข 
 ปัญหา อุปสรรค 
 1 . แบ บ วั ด ก ารรั บ รู้ ข อ งผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ วน เสี ย ภ าย ใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment :  IIT) กำหนดให้มีผู้มีส่วนได้ส่วยภายใน หมายความรวมถึง พนักงานจ้างเหมาบริการที่ปฏิบัติงาน
ให้กับหน่วยงานภาครัฐเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี (ปฏิบัติงานก่อนวันที่ 1 ม.ค. 2565) ซึ่งพนักงานจ้างเหมา
บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการจ้างตามระเบียบพัสดุของหน่วยงาน มีลักษณะเป็นการซื้อบริการ
จากผู้รับจ้างเป็นรายชิ้น มุ่งถึงผลสำเร็จของงานที่ว่าจ้างภายในระยะเวลาที่กำหนดเป็นสำคัญตามบันทึกข้อตกลง
จ้างหรือสัญญาจ้างเท่านั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผู้ว่าจ้างไม่มีอำนาจควบคุมบังคับบัญชา หรือสั่งการในการ
ทำงานนอกเหนือจากตามบักทึกข้อตกลงจ้างหรือสัญญาจ้าง แต่มีอำนาจตรวจตรางานและสั่งให้ปรับปรุงแก้ไขเมื่อ
เกิดข้อบกพร่อง หากเกิดความเสียหายเนื่องจากไม่มาทำงานอาจกำหนดค่าปรับความเสียหายนั้น จึงทำให้พนักงาน
จ้างเหมาบริการของเทศบาลตำบลบ้านแม่ข่าส่วนใหญ่เป็นการจ้างเหมารักษาความสะอาดหรือด้านสาธารณูปโภค 
ทำให้ไม่ทราบกระบวนการจัดทำและการใช้จ่ายงบประมาณ การประเมินผลการปฏิบัติงานตามระเบียบว่าด้วยการ
บริหารงานบุคคล รวมถึงการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่หน่วยงาน ทำให้ผลการประเมินของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 2. วิธีการเข้าตอบในรูปแบบออนไลน์ ในการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐเข้า
ร่วมตอบแบบวัด EIT จะเป็นเข้าตอบด้วยตนเองโดยตรงทางระบบ ITAS และการเข้าตอบมีการปรับเป็นการใช้
หมายเลขโทรศัพท์และยืนยันตัวตนด้วยรหัสผ่านครั้งเดียว (OTP) ทำให้ผู้รับบริการไม่ให้ความร่วมมือเท่าที่ควร 
เนื่องจากเห็นว่ามีความยุ่งยาก ซับซ้อน หลายขั้นตอนและเกรงว่าจะเกิดความเสียหายจากข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล
มีผู้เอาไปใช้ในทางมิชอบ 

 แนวทางการแก้ไข 
 1. สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับพนักงานจ้างเหมาบริการเกี่ยวกับกระบวนการจัดทำงบประมาณและการ
ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน หลักเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจ้างระเบียบว่าด้วยการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ และมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับพนักงานเทศบาลและ
พนักงานจ้างเทศบาลตำบลบ้านแม่ข่า เพ่ือให้พนักงานจ้างเหมาบริการเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง
ได้ตามข้อเท็จจริง 
 2. ชี้แจงและอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการประเมิน ขั้นตอน และวิธีการเข้าตอบในรูปแบบออนไลน์           
ในการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐเข้าร่วมตอบแบบวัด EIT เพ่ือแสวงหาความร่วมมือ
ในการเข้าตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน ได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment :  IIT)  ให้ครบตามจำนวนที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด พร้อมสร้างความเชื่อมั่นในการเข้าใช้งานใน
แบบประเมินทางระบบ ITAS ว่าขอ้มูลส่วนบุคคลจะไม่รั่วไหลและได้รับความคุ้มครอง 
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