
 



การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

1. ขอบเขตการด าเนินงาน 
 อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระราชบัญญัติ
ก าหนดและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ดังนี้ 
 1. อ านาจหน้าที่ตามมาตรา 50 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม               
ได้ก าหนดว่า ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลมีหน้าที่ท าในเขตเทศบาล ดังต่อไปนี้ 

  (1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 

  (2) ให้มีและบ ารุงทางบกและทางน้ า 

  (3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการก าจัดมูลฝอยและ 
สิ่งปฏิกูล 

  (4) ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 

  (5) ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 

(6) ให้ราษฎรได้รับการฝึกอบรม 

(7) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 

(8) บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 

(9) หน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล 

 2. อ านาจหน้าที่ตามมาตรา 51 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
ก าหนดว่า ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลอาจจัดท ากิจการใดๆ ในเขตเทศบาล ดังต่อไปนี้  

(1) ให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา 

(2) ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
(3) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม 

(4) ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 

(5) บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินราษฎร 

(6) ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์รักษาคนไข้ 
(7) ให้มีและการบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 

(8) ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 

(9) เทศพาณิชย์ 
2. ค านิยามของ “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้มาติดต่อราชการกับทางเทศบาลต าบลบ้านแม่ข่า ได้แก่ นิติบุคคล 
ประชาชนทั่วไป หรืออ่ืนๆ 

3. มาตรการ/แนวทางให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม ได้แก่ 
 3.1 การเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานของเทศบาลต าบล              
บ้านแม่ข่า ในการจัดท าแผนฯ การจัดงานประเพณี โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลต าบลบ้านแม่ข่า 

 3.2 เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ของทางเทศบาลต าบลบ้านแม่ข่า 

 3.3 เข้าร่วมการประเมินผลโครงการ/กิจกรรมของทางเทศบาลต าบลบ้านแม่ข่า โดยวิธีการตอบ
แบบสอบถามในโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ได้ 
 3.4 สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ คือ การก าหนดมาตรการ/แนวทางให้ประชาชนและ             
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน เช่น การแสดงความคิดเห็น การสร้างการรับรู้ การร่วมคิด  
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การร่วมเสนอความคิดเห็น หรือร่วมพัฒนา/ปรับปรุงการบริหารงานร่วมกัน เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ และ
ประโยชน์สู งสุดคุ้มค่า รวมทั้งตรงตามความต้องการของประชาชนและบุคลากรเทศ บาลร่วมกัน                   
โดยมีการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. การส ารวจความพึงพอใจและพัฒนา/ปรับปรุงการให้บริการของพนักงานเทศบาล 

 1. ลักษณะการด าเนินงาน 

    เป็นการประเมินสถานภาพงานบริการและการได้รับประโยชน์ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ
และได้รับประโยชน์มากน้อยเพียงใด 

 2. วิธีด าเนินการส ารวจ 

     โดยการเก็บข้อมูลตามแบบสอบถามจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ประชาชนทั่วไป นิติบุคคล ฯลฯ 
ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการดังกล่าว ณ ส านักงานเทศบาลต าบลบ้านแม่ข่า เว็บไซต์เทศบาลต าบล             
บ้านแม่ข่า และ Facebook ส านักงานเทศบาลต าบลบ้านแม่ข่า 

 3. การสรุปผล  

    โดยน าข้อมูลข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการส ารวจความพึงพอใจ               
ในการบริการของพนักงานเทศบาลต าบลบ้านแม่ข่า น ามาประมวลสรุปเป็นรายงาน 

 4. การรายงานผลและก ากับติดตาม 

     รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ และรายงานผลการปรับปรุงงานบริการตามผลการส ารวจ
ความพึงพอใจในปีที่ผ่านมาต่อผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านแม่ข่า 

 6. หน่วยงานรับผิดชอบ 

     งานยุทธศาสตร์ ส านักปลัดเทศบาล 

2. การรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบไม่เป็นทางการ 

 1. ลักษณะการด าเนินงาน  

     เทศบาลต าบลบ้านแม่ข่าจัดให้มีช่องทางในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
รูปแบบไม่เป็นทางการ ทั้งในลักษณะที่เป็นออนไลน์และออฟไลน์ เพ่ือผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถเข้าถึงได้ง่ายมีความสอดคล้องกับยุคสมัยและเทคโนโลยี อีกทั้งมีความสะดวกในการแสดงความคิดเห็น
ได้โดยไม่มีข้อจ ากัดเรื่องระยะเวลาและสถานที่ และเป็นช่องทางที่สามารถสื่อสารได้ทั้งสองทาง ซึ่งเทศบาล
ต าบลบ้านแม่ข่าสามารถชี้แจงสร้างความเข้าใจและให้ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

 2. วิธีการด าเนินการ 

     จัดให้มีช่องทางที่เปิดรับฟังความคิดเห็นในรูปแบบออนไลน์ ได้แก่ Facebook Website และ
ช่องทางที่เปิดรับฟังความคิดเห็นรูปแบบออฟไลน์ ได้แก่ จัดให้มีกล่องแสดงความคิดเห็น ตั้งไว้ ณ จุดบริการ 
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และค าติชม 

 3. การสรุปผล 

     น าข้อมูลจัดท าเป็นรายงานสรุปผลตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
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 4. การรายงานผลและก ากับติดตาม 

     เทศบาลต าบลบ้านแม่ข่ามอบหมายให้งานยุทธศาสตร์ ส านักปลัดเทศบาล จัดท ารายงานผลและ
ติดตามผล และเสนอให้ผู้บริหารท้องถิ่นทราบประเด็นความคิดเห็น เป็นประจ าทุกป ี

 5. หน่วยงานรับผิดชอบ 

     งานยุทธศาสตร์ ส านักปลัดเทศบาล 

รายงานผลการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน (การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม) ประจ า 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
 - ประชุมประชาคมเพ่ือจัดท า/ทบทวนแผนชุมชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา ความต้องการตลอดจนก าหนด
ประเด็นหลักการพัฒนาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายในการพัฒนา ในแผนพัฒนา
สอดคล้องกับปัญหาความต้องการของประชาคมและชุมชน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนได้โอกาส                   
แสดงความคิดเห็น เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในชุมชน 
 2. เพ่ือให้เทศบาลต าบลบ้านแม่ข่า สามารถน าปัญหาละความต้องการของประชาชนมาวิเคราะห์ 
ก าหนดแผนงานและโครงการต่างๆ เพ่ือบรรจุในแผนชุมชนและแผนพัฒนาท้องถิ่น ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. เพ่ือให้ประชาชนเกิดความรู้ ความเข้าใจในกรจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น และการจัดท าแผนชุมชน 
เป็นไปตามระบอบประชาธิปไตยและประโยชน์ที่ได้รับจากการท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 4. เพ่ือส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการบริหารจัดการท้องถิ่นด้วยคนใน
ท้องถิ่น เพ่ือแก้ไขปัญหาท้องถิ่น 

(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 - มีผู้เข้าร่วมประชุม ประกอบด้วย ผู้บริหารท้องถิ่น/สมาชิกเทศบาลต าบลบ้านแม่ข่า/ก านันต าบล           
แม่ข่า/ผู้ใหญ่บ้านหมู่ 5/ประธานชุมชนทั้ง 6 ชุมชน และประชาชนทั้ง 6 ชุมชน จ านวน 60 คน   

(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
 - ผู้มีส่วนร่วมในหมู่บ้านได้เสนอความต้องการในการเสนอโครงการเกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐาน         
เพ่ือจัดท าแผนชุมชน รวมเป็นจ านวนทั้งสิ้น 47 โครงการ 

(4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
- ท าให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา ความต้องการ ตลอดจนก าหนดเกณฑ์การพัฒนา           

ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ จุดมุ่งหมายการพัฒนา โดยใช้การจัดเวทีประชาคมเป็นเครื่องมือ 
- เทศบาลต าบลบ้านแม่ข่า สามารถน าปัญหาและความต้องการของประชาชนมาวิเคราะห์ก าหนด 

แผนงานและโครงการต่าง ๆ เพื่อบรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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