
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

  เพ่ือน ำไปสู่เสถียรภำพและประโยชน์สุขของประชำชนชำวไทย จึงมุ่งเน้นควำมเป็นอยู่ของ
ประชำชนและควำมสงบเรียบร้อยของสังคม โดยกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมกับภำครัฐในกำรเสนอ
เรื่องรำวร้องทุกข์ กำรแจ้งเบำะแสกำรกระท ำผิดกฎหมำย และกำรเสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ค ำติชมได้
ด้วยตนเอง หรือผ่ำนทำงจดหมำย โทรศัพท์ โทรสำร และทำงเว็บไซต์ ซึ่งเป็นช่องทำงกำรให้บริกำรประชำชน                     
ที่มีควำมรวดเร็ว สำมำรถให้บริกำรได้ตลอดเวลำ เทศบำลต ำบลบ้ำนแม่ข่ำ จึงได้เปิดช่องทำงเว็บไซต์                 
เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน โดยเรื่องรำวที่ เสนอจะได้รับกำรพิจำรณำ และแจ้งผลให้ทรำบภำยใน
เวลำอันสมควร 

1. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
  บทบำทหน้ำที่ในกำรด ำเนินกำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งและเป็นเครือข่ำยส ำคัญใน                 
กำรขับเคลื่อนนโยบำยและมำตรกำรต่ำงๆ ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตในองค์กร โดยมีงำนนิติกำร ส ำนักปลัด 
เทศบำลต ำบลบ้ำนแม่ข่ำ เป็นผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำร 
  1.1 เสนอแนะแก่หัวหน้ำส่วนรำชกำรเกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนรำชกำร รวมทั้งจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและ                
ประพฤติมิชอบของส่วนรำชกำร ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต และ
นโยบำยของรัฐบำลที่เกี่ยวข้อง 
  1.2 ประสำน เร่งรัดและก ำกับให้หน่วยงำนในสังกัดด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกัน
และปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนรำชกำร 
  1.3 ด ำเนินกำรข้อร้องเรียนกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบ
ของเจ้ำหน้ำที่ในส่วนรำชกำร 
  1.4 คุ้มครองจริยธรรมตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำร พนักงำนส่วนท้องถิ่น 
  1.5 ประสำนงำนเกี่ยวข้องกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบและ
กำรคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
  1.6 ติดตำม ประเมินผล และจัดท ำรำยงำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบและกำรคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้ำส่วนรำชกำรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
  1.7 ปฏิบัติงำน สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมำย 

2. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 
  2.1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ส ำนักงำนเทศบำลต ำบลบ้ำนแม่ข่ำ ต ำบลแม่ข่ำ อ ำเภอฝำง 
จังหวัดเชียงใหม่ 
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2.2 ตู้ไปรษณีย์ เลขที่ 199 หมู่ที่ 5 ต ำบลแม่ข่ำ อ ำเภอฝำง จังหวัดเชียงใหม่ 50320 
  2.3 ทำงโทรศัพท์ 053 884 584-5 ต่อ 14 (งำนนิติกำร ส ำนักปลัด)   
  2.4 เว็บไซต์หน่วยงำน www.banmaeka.go.th  
 

 
 

2.5 Facebook เพจ เทศบำลต ำบลบ้ำนแม่ข่ำ 
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2.6 ทำง QR CODE ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 

 

 
 

3. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  3.1 ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบำะแส 

  3.2 วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 

  3.3 ข้อเท็จจริง หรือพฤติกำรณ์ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ปรำกฏอย่ำงชัดเจนว่ำมีมูล  
ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทำงกำรเบำะแสเกี่ยวกับกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่/หน่วยงำน จัดแจ้งเพียงพอที่สำมำรถ
ด ำเนินกำรสืบสวน/สอบสวนได้ 

  3.4 ระบุพยำน เอกสำร พยำนวัตถุ และพยำนบุคคล (ถ้ำมี) – ใช้ถ้อยค ำสุภำพหรือข้อควำม
สุภำพ 

4. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์จากช่องทางต่างๆ 

  ด ำเนินกำรรับและติดตำมตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เข้ำมำยังหน่วยงำนจำกช่องทำง 
โดยมีข้อปฏิบัติตำมที่เทศบำลต ำบลบ้ำนแม่ข่ำก ำหนด ดังนี้ 
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ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 
ณ ส ำนักงำนเทศบำลต ำบล

บ้ำนแม่ข่ำ 
ทุกวัน ภำยใน 1 วันท ำกำร - 

ร้องเรียนทำงตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภำยใน 1 วันท ำกำร - 
ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ 

0-5388-4584 ต่อ 14 
(งำนนิติกำร ส ำนักปลัด)  

ทุกวัน ภำยใน 1 วันท ำกำร - 

เว็บไซต์หน่วยงำน 
www.banmaeka.go.th ทุกวัน ภำยใน 1 วันท ำกำร - 

Facebook  
เพจ เทศบำลต ำบลบ้ำนแม่ข่ำ ทุกวัน ภำยใน 1 วันท ำกำร - 

ทำง QR CODE ช่องทำง 
แจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต ทุกวัน ภำยใน 1 วันท ำกำร - 

5. การบันทึกข้อร้องเรียน 

  5.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยมีรำยละเอียด ชื่อ – สกุล ที่อยู่ 
หมำยเลขโทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสถำนที่เกิดเหตุ 

  5.2 ทุกช่องทำงที่มีกำรร้องเรียน เจ้ำหน้ำที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงสมุดบันทึก
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

6. การติดตามผลและรายงานผลข้อร้องเรียน 

  6.1 การติดตามข้อร้องเรียน 

   ให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรภำยใน 7 วันท ำกำร เพ่ือเจ้ำหน้ำที่จะได้
แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบ ต่อไป 

  6.2 รายงานผลข้อร้องเรียนให้ผู้บริหารทราบ 

   1. ให้รวบรวมและรำยงำนสรุปกำรจัดกำรข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหำรทรำบ 
2 ครั้งประจ ำปีงบประมำณ 

   2. ให้รวบรวมรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนหลังจำกสิ้นปีงบประมำณ เพื่อน ำมำวิเครำะห์
กำรจัดกำรข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในภำพรวมของหน่วยงำน เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรแก้ไขปรับปรุงและ
พัฒนำองค์กรต่อไป 
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รายละเอียดเพิ่มเติม 

งำนนิติกำร ส ำนักปลัด เทศบำลต ำบลบ้ำนแม่ข่ำ 

โทร. 0-5388-4584 ต่อ 14 (งำนนิติกำร) 

เพจ เทศบำลต ำบลบ้ำนแม่ข่ำ 
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แผนผังแสดงขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน/การแจ้งเบาะแสการทุจริต 

เทศบาลต าบลบ้านแมข่่า อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

ภาคผนวก 
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