
เทศบาลตำบลบ้านแม่ข่า

เรื่อง การจัดการร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริต

งานนิติการ สังกัดสำนักปลัด
เทศบาลตำบลบ้านแม่ข่า



๑ 

 

หลักการและเหตุผล 
           เทศบาลตำบลบ้านแม่ข่า ได้ดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการประชาชน โดยมีวัตถุประสงค์ใน การ

บริการข้อมูลข่าวสาร รับฟังข้อเสนอแนะ รับแจ้งเบาะแสและร้องเรียน พฤติกรรมผู้บริหาร พนักงาน เทศบาล 
พนักงานครูเทศบาล ลูกจ้างของเทศบาล ในสังกัดที่มีพฤติกรรมผิดปกติหรือส่อไปในทางที่ไม่เหมาะสม  ภายใต้
ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี พ.ศ. ๒๕๔๖, ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์           พ.ศ. ๒๕๕๒ จึงได้
จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 4 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570 ) โดยกำหนดให้มีการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อทราบถึงสถานะระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานว่ามีการดำเนินงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และเจ้าหน้าที่ในองค์กรปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมอยู่ในระดับใด เทศบาลตำบลบ้านแม่ข่า ได้จัดให้มีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น หรือ 
ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้เป็นไปตาม พระราชกฤษฎีกา ระเบียบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และจัดทำคู่มือการจัดการ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  กำหนดโครงสร้างและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน โดยกำหนดให้กลุ่มงานนิติการ 
เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และเป็นเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และมี
การ กำหนดช่องทางการติดต่อแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ กำหนดประเภทและ 
กระบวนการจัดการ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  กระบวนการจัดการข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ กำหนดวิธีการ 
เก็บรักษาความลับเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  การติดตามและประเมินผล การจัดทำสถิติ รวบรวมและ
เผยแพร่ข้อมูลการจัดการข้อร้องเรียน ประสานข้อมูลกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ กลุ่มงาน ICT กรณีที่ต้องจัดทำ
หรือดำเนินการในระบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วย  

วัตถุประสงค์  

           ๑. เพื ่อให้มีหลักเกณฑ์ ขั ้นตอน กระบวนการในการตอบสนองข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์         
ของหน่วยงาน  

           ๒. เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น ผู้กำกับดูแล ตลอดจนเจ้าหน้าที่บุคลากรในหน่วยงาน
ทุกระดับมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา หรือมีส่วนร่วมในการตอบสนองข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของหน่วยงาน 

           ๓. เป็นช่องทางให้ประชาชนผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ ตรวจสอบ แสดงความ  
คิดเห็นหรือเสนอแนะ ตลอดจนการแจ้งข้อมูลเบาะแสเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน เพื่อเป็น  
ประโยชน์ในการปรับปรุงการบริหารงานของหน่วยงาน  

           ๔. เพื่อใช้เป็นคู่มือและเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน  

ประโยชน์ที่ได้รับ 

           ๑. ปัญหาเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ ได้รับการตอบสนองแก้ไขด้วยความรวดเร็ว เป็นธรรม     
มีประสิทธิภาพ และเป็นการตอบสนองต่อสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย ได้รับรองคุ้มครองสิทธิไว้  

           ๒. หน่วยงานมีกลไกในการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ แก้ไขปัญหา อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่  
ของบุคลากรในหน่วยงานอย่างมีทิศทางและเป็นรูปธรรม อันจะส่งผลดีต่อการป้องกันและต่อต้านการทุจริต  
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัด 

           ช่องทางการร้องเรียน/ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ  

                     ๑. แจ้งหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ถูกร้องเรียนโดยตรง  



๒ 

 

                      ๒. ทางโทรศัพท์ 053-884584  หรือโทรศัพท์สาย ตรง นายกเทศมนตรี  หมายเลข
โทรศัพท์ 081-6498797 

                      ๓. การร้องทุกข์ด้วยตนเองเป็นหนังสือ หรือร้องเรียนด้วยวาจา โดยตรงที่นายกเทศมนตรี 
ตำบลบ้านแม่ข่า รองนายกเทศมนตรีตำบลบ้านแม่ข่า หรือนิติกร งานนิติการ  

                      ๔. การร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองถึง นายกเทศมนตรีตำบลบ้านแม่ข่า เลขที่ 
199 หมู่ที่ 5  ตำบลแม่ข่า  อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 50320  

                     ๕. การร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ เทศบาลตำบลบ้านแม่ข่า  

                     ๖. การร้องเรียนผ่าน Website ; Facebook เวปเพจ เทศบาลตำบลบ้านแม่ข่า  

หมายเหตุ : ผู ้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จ กระบวนการ      
หากไม่มีการดำเนินการใดๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น  

        วิธีการยื่นคำร้องเรียน/ร้องทุกข์  

                     ๑. แจ้งชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์  อีเมล์ของ  ผู้ร้องเรียน  

                     ๒. ใช้ถ้อยคำหรือข้อความที่สุภาพ และต้องมี  

                         ๑) วัน เดือน ปี 

                         ๒) ผู้ถูกร้องเรียน (ชื่อ-นามสกุล/สังกัด)  

                         ๓) เรื่องที่ร้องเรียน เข้าลักษณะทุจริต ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  

                         ๔) รายละเอียดการร้องเรียน  

                         ๕) ข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนได้อย่างชัดเจนว่าได้รับความเดือดร้อน
หรือเสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไขดำเนินการอย่างไร หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับ  การทุจริตของ
เจ้าหน้าที่หน่วยงานได้ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนินการ สืบสวน สอบสวนได้  

                         ๖) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  

                    ๓. ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย ต่อ
บุคคลอื่นหรือหน่วยงาน  

                    ๔. การใช้บริการร้องเรียนนั้น ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้ เพ่ือยืนยันว่า มีตัวตน
จริง ไม่ได้สร้างเรื่องเพ่ือกล่าวหาบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานต่างๆ ให้เกิดความเสียหาย  

                    ๕. ข้อร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้  ในการ
ดำเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงตามรายละเอียดที่กล่าวมาในข้อ ๒ นั้น ให้ยุติเรื่อง และเก็บ
เป็นฐานข้อมูล  

                    ๖. ไม่เป็นข้อร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้  

                        ๑) ข้อร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรายละเอียด แห่งพฤติการณ์ 
และปรากฏพยานชัดเจนตามรายละเอียดที่กล่าวมาในข้อ ๒ นั้น จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการ เฉพาะเรื่อง  

                        ๒) ข้อร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษา หรือ
คำสั่งถึงที่สุดแล้ว  



๓ 

 

                        ๓) ข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์  

                        ๔) ข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับนโยบายของรัฐบาล  

                        ๕) ข้อร้องเรียนที่หน่วยงานอื่นได้ดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและได้มี ข้อสรุปผล
การพิจารณาเป็นที่เรียบร้อยไปแล้วอย่างเช่น สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริต
แห่งชาติ(ป.ป.ช.), สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.) , สำนักงาน 
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เป็นต้น  

                        ๖) เรื่องที่เทศบาลตำบลบ้านแม่ข่า ได้ดำเนินการในเรื่องวินัย การลงโทษ และการร้องทุกข์ 
หรือเรื่องทีไ่ด้รับไว้พิจารณา หรือได้วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาด อย่างเป็นธรรมแล้ว และไม่มีพยานหลักฐานใหม่ซึ่งเป็น
สาระสำคัญเพ่ิมเติม นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับ
ไว้ พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี 

             เรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  

                     ๑. คำร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่มิได้ทำเป็นหนังสือ หรือไม่ระบุชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ ร้อง
ทุกข์จริง จะถือว่าเป็นบัตรสนเท่ห์  

                     ๒. คำร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเป็นเรื่องที่มีลักษณะ เป็น
บัตรสนเท่ห์ หรือการชี ้ช ่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอที ่จะสามารถดำเนินการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ 
กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน/แก้ไขปัญหา เทศบาลตำบลบ้านแม่ข่า จะตรวจสอบข้อเท็จจริง อย่าง
ละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ผู้ร้องทราบภายใน ๗ วัน กรณีมีมูล ว่ากระทำ
ผิดวินัยจะดำเนินการ ทางวินัยตามมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับการรักษาวินัย และการดำเนินการทางวินัย พ.ศ. 
2558 กรณีเป็นการกระทำความผิดที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานอื่น ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงาน ที่มีอำนาจ 
ดำเนินการต่อไป 

            มาตรการคุ้มครองผู้ร้องและผู้เป็นพยาน  

                     ๑. การพิจารณาข้อร้องเรียน ให้กำหนดชั้นความลับและคุ้มครองผู้เกี่ยวข้องตามระเบียบ      
ว่าด้วย การรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔   และการส่งเรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูล 
และผู้ร้องอาจจะได้รับความเดือดร้อน เช่น ข้อร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการในเบื้องต้นให้ถือว่าเป็นความลับ  
ทางราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจน 
ชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  

                     การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพลต้องปกปิดชื่อและที่อยู่ผู้ร้อง หากไม่ปกปิดชื่อที่อยู่ของผู้ร้อง  
จะต้องแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้อง ดังนี้ “ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจ  สั่ง
การตามสมควรเพ่ือคุ้มครองผู้ร้อง ผู้เป็นพยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูล ในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัย 
หรือความไม่เป็นธรรมที่อาจเกิดมาจากการร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูลนั้น”  

                     กรณีมีการระบุ ผู้ถูกกล่าวหา จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ร้องและผู้ถูกร้องเนื่องจากเรื่องยังไม่ได้
ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง และอาจเป็นการกลั่นแกล้งกล่าวหาให้ได้รับความเดือดร้อนและเสียหาย
ได้ และกรณีผู้ร้องเรียนระบุในคำร้องขอให้ปกปิด หรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียน หน่วยงานต้องไม่
เปิดเผย ชื่อผู้ร้องให้หน่วยงาน  ผู้ถูกร้องทราบ เนื่องจากผู้ร้องอาจจะได้รับความเดือดร้อนตามเหตุแห่งการ
ร้องเรียน นั้นๆ  



๔ 

 

                   ๒. เมื่อมีการร้องเรียน ผู้ร้องและพยานจะไม่ถูกดำเนินการใดๆ ที่กระทบต่อหน้าที่การงาน หรือ
การดำรงชีวิต หากจำเป็นต้องมีการดำเนินการใดๆ เช่น การแยกสถานที่ทำงานเพื่อป้องกันมิให้ผู้ร้อง ผู้เป็น
พยาน และผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องและผู้เป็นพยาน  

                   ๓. ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้อง หรือพยาน เช่น การขอย้ายสถานที่ทำงานหรือวิธีการ ในการ
ป้องกันหรือแก้ไขปัญหา ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบตามความเหมาะสม  

                   ๔. ให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง  

        มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 

                   ๑. ในระหว่างการพิจารณาข้อร้องเรียนยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ต้องให้ความเป็น
ธรรม และให้ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น 

                   ๒. ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดง เอกสาร/
พยานหลักฐาน การติดตามประเมินผล ให้กลุ่มงานนิติการ จัดท าข้อมูลสถิติ การรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรค แนวทางการแก้ไขแล้วรายงานให้นายกเทศมนตรีตำบลบ้านแม่ข่าทราบ ทุกไตรมาส  

         ส่วนงานที่รับผิดชอบ  

                   งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลบ้านแม่ข่า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอน

เเละระยะเวลาดำเนินการ

ขั้นตอน
เเละระยะเวลาดำเนินการ

 ผู้ร้ องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนต่องานนิติ
การผ่านทางช่องทางที่กำหนด

 

 ผู้ร้ องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนต่องานนิติ
การผ่านทางช่องทางที่กำหนด

 
กรณีมีมูล ส่งต่อเรื่องให้ห้ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการ เพื่อดำเนิน
การและแจ้งรายละเอียดการดำเนินการ
เบื้องต้นไปยังผู้ร้องเพื่อทราบภายใน
 3 วัน

กรณีมีมูล ส่งต่อเรื่องให้ห้ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการ เพื่อดำเนิน
การและแจ้งรายละเอียดการดำเนินการ
เบื้องต้นไปยังผู้ร้องเพื่อทราบภายใน
 3 วัน

เมื่อดำเนินการจัดเมื่อดำเนินการ
จัดการเรื่องร้องเรียนเรียบร้อย
แล้วจัดทำรายงานเสนอผู้บังคับ
บัญชาและแจ้งผลการดำเนินการ
ไปยังผู้ร้องเรียนเพื่อทราบภายใน
15 วัน

เมื่อดำเนินการจัดเมื่อดำเนินการ
จัดการเรื่องร้องเรียนเรียบร้อย
แล้วจัดทำรายงานเสนอผู้บังคับ
บัญชาและแจ้งผลการดำเนินการ
ไปยังผู้ร้องเรียนเพื่อทราบภายใน
15 วัน

งานนิติการเก็บรวบรวมข้อมูล
การดำเนินการงานนิติการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการดำเนินการ
เรื่องร้องเรียนเสนอผู้บริหาร

งานนิติการเก็บรวบรวมข้อมูล
การดำเนินการงานนิติการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการดำเนินการ
เรื่องร้องเรียนเสนอผู้บริหาร

กรณีไม่มีมูลแจ้งเรื่องไปยังผู้ร้อง
เรียนเพื่อทราบและยุตติเรื่อง
ภายใน 3 วัน

กรณีไม่มีมูลแจ้งเรื่องไปยังผู้ร้อง
เรียนเพื่อทราบและยุตติเรื่อง
ภายใน 3 วัน

 ผู้ร้ องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนต่องานนิติ
การผ่านทางช่องทางที่กำหนด

 

 ผู้ร้ องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนต่องานนิติ
การผ่านทางช่องทางที่กำหนด

 
วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียนและ
สรุปความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อ
ทราบภายใน 3 วัน

วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียนและ
สรุปความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อ
ทราบภายใน 3 วัน

กำกำกับติดตามความก้าวหน้า
และดำเนินการเรื่องร้องเรียน
รอบ 15 วัน 30 วันและ 60 วัน

กำกำกับติดตามความก้าวหน้า
และดำเนินการเรื่องร้องเรียน
รอบ 15 วัน 30 วันและ 60 วัน




