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 การควบคุมกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

 สถานที่จ าหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหาร 

 กิจการที่จ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ 

 การจัดตั้งตลาด 

 การจัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย 

 การจัดการเหตุร าคาญ/ร้องเรียน 
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ก  

ค าน า 
 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีอ านาจหน้าที่ เกี่ยวกับสาธารณสุข ส่งเสริมสุขภาพอนามัย
การป้องกันโรคติดต่อ งานสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยการส่งเสริมพัฒนาการสุขาภิบาลและการออก
ใบอนุญาตสถานประกอบกิจการต่างๆ ในเขตเทศบาล ได้แก่ การควบคุมการประกอบกิจการที่เป็นอันตราย        
ต่อสุขภาพ การควบคุมป้องกันที่เกี่ยวข้องกับสภาวะแวดล้อม งานด้านสุขศึกษา งานอนามัยแม่และเด็กงาน
โภชนาการ งานสุขภาพจิต งานสาธารณสุขมูลฐาน การอนามัยชุมชน การพัฒนาระบบการให้ความรู้ แก่
อาสาสมัครรูปแบบต่าง ๆ ในการสร้างสุขภาพภาคประชาชน งานป้องกันโรคติดต่อในพ้ืนที่ งานควบคุมแมลง
และพาหะน าโรค งานเฝ้าระวังทางระบาดวิทยา เป็นต้น ซึ่งเป็นไปตามอ านาจหน้าที่ในมาตรา 60             และ
มาตรา 63 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และแก้ไขเพ่ิมเติมประกอบมาตรา 7 มาตรา 20 มาตรา 
35 มาตรา 37 มาตรา 40 มาตรา 48 มาตรา 50 มาตรา 54 มาตรา 55 มาตรา 58 มาตรา 63 และ
มาตรา 65 ให้เทศบาลมีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนใน
ท้องถิ่นด้วย รวมถึงการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ดังนั้น เพ่ือให้ประชาชนได้รับ
บริการที่สะดวกรวดเร็วและถูกต้อง ตามแนวทางในการปฏิบัติงานตามระเบียบกฎหมาย               ที่เก่ียวข้อง 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การควบคุมกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ, สถานที่จ าหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหาร, การจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ, ควบคุม
ตลาด, การจัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอยและการจัดการเหตุร าคาญ โดยหวังเป็นอย่างยิ่ง           ว่าคู่มือฉบับนี้
จะเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานให้บริการได้สะดวกรวดเร็ว และถูกต้อง ตามแนวทางระเบียบกฎหมายและ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการให้บริการแก่ประชาชน 
 
 
 
 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
เทศบาลต าบลบ้านแม่ข่า 
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สารบัญ 
 

ค าน า 
สารบัญ 
แนวคิดและหลักการ 
วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

- สาระส าคัญเกี่ยวกับกิจการอันตรายต่อสุขภาพ 
- กิจการที่ต้องขออนุญาต 

คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การขอใบอนุญาตสถานที่จ าหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหาร 
- สถานที่จ าหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหารที่ออกหนังสือรับรองการแจ้ง 
- สถานที่จ าหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหารที่ออกการขอใบอนุญาต 

คู่มือการปฏิบัตงิาน เรื่อง การขอใบอนุญาตจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ 
- การจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะที่ออกใบอนุญาต 

คู่มือการปฏิบัตงิาน เรื่อง การขอใบอนุญาตการจัดตั้งตลาด 
คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การขอใบอนุญาตการจัดการสิ่งปฏิกูล 
คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การแจ้งเรื่องราวร้องเรียนด้วยเหตุร าคาญ 
ภาคผนวก
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แนวคิดและหลักการ 

 แนวคิดและหลักการของการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน (Work Manual) ซึ่งถือเป็นเครื่องมืออย่าง
หนึ่งในการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานตามแนวทางของส านักงาน คณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ
(ก.พ.ร.) ที่มุ่งไปสู่การบริการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร อย่างมีประสิทธิภาพ และตามพระราชบัญญัติอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 ได้น าหลักการของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
มาเป็นหลักการส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นการลดต้นทุนของประชาชนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการของ
ภาครัฐ การสร้างให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ โดยการลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่เปิดเผย
ขั้นตอน ระยะเวลาให้ประชาชนทราบ เพ่ือเป้าหมายอันเป็นหัวใจส าคัญคือ การอ านวยความสะดวกการ
ปฏิบัติงานให้แก่ประชาชน ซึ่งเป็นคู่มือที่แสดงให้ประชาชนรับทราบข้อมูลที่ชัดเจนในการติดต่อรับบริการจาก
หน่วยงานเทศบาลต าบลบ้านแม่ข่า ว่ามีหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสารและหลักฐาน ที่จ าเป็น
ในการขอรับบริการ ด้านสาธารณสุขฯ โดยมีขอบเขตการด าเนินการที่มีกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ก าหนดให้ประชาชนต้อง ขออนุญาตจดทะเบียนขึ้นทะเบียนหรือแจ้งก่อนจะด าเนินการใดๆ โดยเฉพาะการ
บริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ.
2535  เทศบัญญัติเรื่องการควบคุมกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ.2564 เทศบัญญัติเรื่องควบคุม
สถานที่จ าหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหาร พ.ศ.2564 เทศบัญญัติเรื่องการจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทาง
สาธารณะ พ.ศ. 2564 เทศบัญญัติเรื่องควบคุมตลาด พ.ศ.2564 เทศบัญญัติเรื่องการจัดการสิ่งปฏิกูล           
พ.ศ.2564 และการจัดการเหตุร าคาญ/ เรื่องร้องเรียน เป็นต้น 

วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
 1. เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการของประชาชน โดยให้ข้อมูลที่
ชัดเจนเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย เอกสารหรือหลักฐานที่ใช้ประกอบค าขอ 
สถานที่ให้บริการ 
 2. เพ่ือลดต้นทุนในการมาติดต่อขอรับบริการของประชาชน 
 3. เพ่ือยกระดับการพัฒนาการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ  
 4. เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประโยชน์ที่ได้จากการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
1. ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ  
 - ทราบแนวปฏิบัติในการรับบริการอย่างชัดเจน  
 - ได้รับบริการที่มีมาตรฐาน และมีความโปร่งใส ได้รับความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนจากการมารับบริการ  
 - มีโอกาสแสดงความเห็นติชม (Feedback) 
2. ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน/ผู้ให้บริการ  
 - ให้บริการด้วยความโปร่งใส ลดการใช้ดุลยพินิจ ในการตัดสินใจ และลดความเสี่ยงในการทุจริต 
 คอรัปชั่น 
 - สามารถติดตามและประเมินผลการให้บริการ ตามหลักเกณฑ์ท่ีวางไว้ เพ่ือน ามาปรับปรุงการ 
 ให้บริการ 
3. พัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  
4. ประโยชน์โดยรวม  
 - ยกระดับการพัฒนาการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ 
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กฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง 
 

 1.พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
 

 2.พระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 

 3.พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ.2535   
 

 4.เทศบัญญัติเรื่องการควบคุมกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ.2564  
 

 5.เทศบัญญัติเรื่องควบคุมสถานท่ีจ าหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหาร พ.ศ.2564  
 

 6.เทศบัญญัติเรื่องการจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ พ.ศ. 2564 
 

  7.เทศบัญญัติเรื่องควบคุมตลาด พ.ศ.2564 
  
 8.เทศบัญญัติเรื่องการจัดการสิ่งปฏิกูล พ.ศ.2564 
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คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 
ขั้นตอนการด าเนินการ 

1. ผู้ยื่นขออนุญาตประกอบกิจการ กรอกข้อมูลในใบขออนุญาตที่เทศบาลจัดเตรียมให้ 
2. ผู้ยื่นขออนุญาต แนบส าเนาบัตรประชาชน ทะเบียนบ้าน พร้อมรับรองส าเนาถูกต้อง อย่างละ 1 ฉบับ 
3. ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล พร้อมส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนขอผู้แทนนิติบุคคล   
(ในกรณีท่ีผู้ขออนุญาตเป็นนิติบุคคล) 
4. ส าเนาใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ของสถานที่ขออนุญาตประกอบการค้า (กรณีก่อสร้างหลังพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ใช้บังคับ) 
5. ใบมอบอ านาจ (ในกรณีท่ีมีการมอบอ านาจ) 
6. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร 10 นาท ี
7. เจ้าหน้าที่พิจารณาค าขอใบอนุญาต ภายใน 3 วัน 
8. เจ้าหน้าที่ออกตรวจสถานที่ประกอบกิจการ ภายใน 3 วัน หากถูกต้องตามเทศบัญญัติ จึงพิจารณาออก
ใบอนุญาต ภายใน 2 วัน 
9. ถ้าเจ้าหน้าที่ตรวจสอบแล้วพบว่าไม่ถูกต้อง แจ้งให้ผู้ยื่นประกอบกิจการทราบ เพ่ือด าเนินการปรับปรุง
ภายใน 15 วัน และเจ้าหน้าที่ตรวจสอบซ้ าหากถูกต้องเสนอพิจารณาออกใบอนุญาต  
 

*** ทั้งนี้ระยะเวลาในการด าเนินการ รายเดิม ไม่เกิน 14 วนั /รายใหม่ ไม่เกิน 18 วัน ท าการ *** 
 

หมายเหตุ - กรณีประกอบกิจการเสริมสวย, ตัดผม, นวดแผนไทย ขอให้แนบหลักฐานใบรับรองแพทย์ 
  - กรณีประกอบกิจการก๊าซหุงต้ม, ปั้มน้ ามัน ขอให้แนบหลักฐานจากพลังงานจังหวัด,  
 ร้านคาราโอเกะ ให้แนบเอกสารจากวัฒนธรรมอ าเภอ 
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สาระส าคัญเกี่ยวกับกิจการอันตรายต่อสุขภาพ 

              กิจการอันตราย คือ กิจการที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อคน ดิน น้ า อากาศ ได้แก่ 
  - มลภาวะทางเสียง (เสียงดัง) 
 - ความสั่นสะเทือน (เครื่องจักรที่มีแรงกระแทกฯ) 
  - มลพิษทางอากาศ (กลิ่น ควัน ผง ฝุ่น ฯ) 
   - มลพิษทางน้ า (น้ าเสียฯ) 
 
 
 
 

กิจการที่ต้องขอใบอนุญาต 

1. กิจการที่เก่ียวกับการเลี้ยงสัตว์ 
2. กิจการที่เก่ียวกับสัตว์และผลิตภัณฑ์ 
3. กิจการที่เก่ียวกับอาหาร เครื่องดื่ม น้ าด่ืม ยกเว้นในสถานที่จ าหน่าย การเร่ขาย การขายในตลาด และ     
การผลิตเพ่ือบริโภคในครัวเรือน 
4. กิจการที่เก่ียวกับยา เวชภณัฑ์ อุปกรณ์การแพทย์ เครื่องส าอาง ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด 
5. กิจการที่เก่ียวกับการเกษตร 
6. กิจการที่เก่ียวกับโลหะหรือแร่ 
7. กิจการที่เก่ียวกับยานยนต์ เครื่องจักรหรือเครื่องกล 
8. กิจการที่เก่ียวกับไม้หรือกระดาษ 
9. กิจการที่เก่ียวกับการบริการ 
10. กิจการที่เกี่ยวกับสิ่งทอ 
11. กิจการที่เกี่ยวกับหิน ดิน ทราย ซีเมนต์ หรือวัตถุที่คล้ายคลึง 
12. กิจการที่เกี่ยวกับปิโตรเลียม ปิโตรเคมี ถ่านหิน ถ่ายโค้ก สารเคมี 
13. กิจการอื่นๆ   
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คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง สถานที่จ าหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหาร 

ขั้นตอนการด าเนินการ 

1. ผู้ยื่นขออนุญาตสถานที่จ าหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหาร กรอกข้อมูลในใบค าร้องทั่วไปที่เทศบาล
จัดเตรียมให ้
2. ผู้ยื่นขออนุญาต แนบส าเนาบัตรประชาชน ทะเบียนบ้าน พร้อมรับรองส าเนาถูกต้อง อย่างละ 1 ฉบับ 
3. ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล พร้อมส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนขอผู้แทนนิติบุคคล   
(ในกรณีท่ีผู้ขออนุญาตเป็นนิติบุคคล) 
4. ส าเนาใบอนุญาตก่อสร้างอาคารของสถานที่ขออนุญาตประกอบการค้า (กรณีก่อสร้างหลังพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ใช้บังคับ) 
5. ใบมอบอ านาจ (ในกรณีท่ีมีการมอบอ านาจ) 
6. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร 10 นาท ี
7. เจ้าหน้าที่พิจารณาค าขอใบอนุญาต ภายใน 3 วัน 
8. เจ้าหน้าที่ออกตรวจสถานที่ประกอบกิจการ ภายใน 3 วัน หากถูกต้องตามเทศบัญญัติ จึงพิจารณาออก
หนังสือรับรองการแจ้งหรือใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหาร ภายใน 2 วัน 
9. ถ้าเจ้าหน้าที่ตรวจสอบแล้วพบว่าไม่ถูกต้องแจ้งให้ผู้ยื่นประกอบกิจการทราบ เพ่ือด าเนินการปรับปรุงภายใน 
15 วัน และเจ้าหน้าที่ตรวจสอบซ้ าหากถูกต้องเสนอพิจารณาออกหนังสือรับรองการแจ้งหรือใบอนุญาตจัดตั้ง
สถานที่จาหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหาร 
 
 
***  - ทั้งนี้การขอหนังสือรับรองการแจ้งจ าหน่ายและสะสมอาหาร ระยะเวลาด าเนินการ ภายใน 7 วันท าการ 

- การขอใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหาร พ้ืนที่เกิน 200 ตร.ม.  
 ระยะเวลาด าเนินการ รายเดิม ไม่เกิน 14 วัน /รายใหม่ ไม่เกิน 18 วัน ท าการ *** 
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สถานที่จ าหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหารที่ออกหนังสือรับรองการแจ้ง 
          1.  พ้ืนทีป่ระกอบการไม่เกิน 50 ตารางเมตร 
 2. พ้ืนที่ประกอบกิจการเกิน 50 ตารางเมตร แต่ไม่เกิน 100 ตารางเมตร 
          3. พ้ืนที่ประกอบกิจการเกิน 100 ตารางเมตร แต่ไม่เกิน 200 ตารางเมตร 

 
 
 
 
 
 
                สถานที่จ าหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหารที่ออกการขอใบอนุญาต 
  1. พ้ืนที่ประกอบกิจการเกิน 201 ตารางเมตร ขึน้ไป 
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คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ 

ขั้นตอนการด าเนินการ 

1. ผู้ยื่นขออนุญาตจ าหน่ายสินค้าในที่หรือสาธารณะ กรอกข้อมูลในใบค าร้องทั่วไปที่เทศบาลจัดเตรียมให้ 
2. ผู้ยื่นขออนุญาต แนบส าเนาบัตรประชาชน ทะเบียนบ้าน พร้อมรับรองส าเนาถูกต้อง อย่างละ 1 ฉบับ 
3. ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล พร้อมส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนขอผู้แทนนิติบุคคล   
(ในกรณีท่ีผู้ขออนุญาตเป็นนิติบุคคล) 
5. ใบมอบอ านาจ (ในกรณีท่ีมีการมอบอ านาจ) 
6. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร 10 นาท ี
7. เจ้าหน้าที่พิจารณาค าขอใบอนุญาต ภายใน 3 วัน 
8. เจ้าหน้าที่ออกตรวจสถานที่ประกอบกิจการ ภายใน 3 วัน หากถูกต้องตามเทศบัญญัติ จึงพิจารณาออก
ใบอนุญาตจ าหน่ายสินค้าในที่หรือสาธารณะ ภายใน 2 วัน 
9. ถ้าเจ้าหน้าที่ตรวจสอบแล้วพบว่าไม่ถูกต้อง แจ้งให้ผู้ยื่นประกอบกิจการทราบ เพ่ือด าเนินการปรับปรุง
ภายใน 15 วัน และเจ้าหน้าที่ตรวจสอบซ้ าหากถูกต้องเสนอพิจารณาออกใบอนุญาตจ าหน่ายสินค้าในที่หรือ
สาธารณะ 
 
 

*** ทั้งนี้ระยะเวลาในการด าเนินการ รายเดิม ไม่เกิน 14 วนั /รายใหม่ ไม่เกิน 18 วัน ท าการ *** 
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การจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะที่ออกใบอนุญาต 

 1. การจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ โดยลักษณะวิธีการจัดวางสินค้าในที่หนึ่งที่ใดเป็นปกติ 
 2. การจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ โดยลักษณะวิธีการเร่ขาย 
  

การจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ 
1. การจ าหน่ายโดยลักษณะการจัดวางสินค้าในที่หนึ่งที่ใดเป็นปกติ 
- ค่าธรรมเนียม 100 บาท 
2. การจ าหน่ายโดยลักษณะการเร่ขาย ค่าธรรมเนียม 50 บาท 
 



9 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การขอใบอนุญาตการจัดตั้งตลาด 
ขั้นตอนการด าเนินการ 

1. ผู้ยื่นขออนุญาตจัดตั้งตลาด กรอกข้อมูลในใบค าร้องทั่วไปที่เทศบาลจัดเตรียมให้ 
2. ผู้ยื่นขออนุญาต แนบส าเนาบัตรประชาชน ทะเบียนบ้าน พร้อมรับรองส าเนาถูกต้อง อย่างละ 1 ฉบับ 
3. ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล พร้อมส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนขอผู้แทนนิติบุคคล   
(ในกรณีท่ีผู้ขออนุญาตเป็นนิติบุคคล) 
4. ส าเนาเอกสารใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร (กรณีใบอนุญาต) 
5. ใบมอบอ านาจ (ในกรณีท่ีมีการมอบอ านาจ) 
6. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร 10 นาท ี
7. เจ้าหน้าที่พิจารณาค าขอใบอนุญาต ภายใน 3 วัน 
8. เจ้าหน้าที่ออกตรวจสถานที่ประกอบกิจการ ภายใน 3 วัน หากถูกต้องตามเทศบัญญัติ จึงพิจารณาออก
ใบอนุญาตจัดตั้งตลาด ภายใน 2 วัน 
9. ถ้าเจ้าหน้าที่ตรวจสอบแล้วพบว่าไม่ถูกต้อง แจ้งให้ผู้ยื่นประกอบกิจการทราบ เพ่ือด าเนินการปรับปรุง
ภายใน 15 วัน และเจ้าหน้าที่ตรวจสอบซ้ าหากถูกต้องเสนอพิจารณาออกใบอนุญาตจัดตั้งตลาด 
 
 

*** ทัง้นี้ระยะเวลาในการด าเนินการ รายเดิม ไม่เกิน 14 วนั /รายใหม่ ไม่เกิน 18 วัน ท าการ *** 
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คู่มือการปฏิบัตงิาน เรื่อง การจัดการสิ่งปฏิกูล  
ขั้นตอนการด าเนินการ 
1. ผู้ยื่นขออนุญาตประกอบกิจการรับเก็บ ขน หรือก าจัดสิ่งปฏิกูล กรอกข้อมูลในใบค าร้องทั่วไปที่เทศบาล
จัดเตรียมให ้
2. ผู้ยื่นขออนุญาตแนบส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน จ านวน 1 ฉบับ ส าเนาทะเบียนบ้าน 1 ฉบับ             
ใบมอบอ านาจ (ในกรณีที่มีการมอบอ านาจ) 
3. ส าเนาใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร หรือใบอนุญาตตามกฎหมายอื่น จ านวน 1 ฉบับ 
4. ส าเนาใบอนุญาตกรมการขนส่งทางบก จ านวน 1 ฉบับ 
5. ส าเนาเอกสารสิทธิในที่ดินที่ใช้ก าจัดสิ่งปฏิกูล จ านวน 1 ฉบับ (ถ้ามี) 
6. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร 10 นาท ี
7. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบยานพาหนะในการเก็บขน สิ่งปฏิกูล ของผู้ประกอบการ หากถูกต้องตามเทศบัญญัติ     
ให้พิจารณาออกใบอนุญาต ภายใน 5 วัน ถ้าเจ้าหน้าที่ตรวจสอบแล้วพบว่าไม่ถูกต้อง แจ้งให้ผู้ประกอบกิจการ             
ทราบในคราวเดียวกันหรือภายใน 15 วัน เพ่ือด าเนินการปรับปรุง และเจ้าหน้าทีต่รวจสอบช้าหากถูกต้องเสนอ
พิจารณาออก ใบอนุญาต ฯ 
 

*** ทั้งนี้ระยะเวลาในการด าเนินการ รายเดิม ไม่เกิน 14 วนั /รายใหม่ ไม่เกิน 18 วัน ท าการ *** 
 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง รับเรื่องราวร้องเรียนด้วยเหตุร าคาญ 
 

1. ผู้ร้องเรียน กรอกข้อมูลในใบค าร้องทั่วไปท่ีเทศบาลจัดเตรียมให้ หรือแสกนคิวอาร์โค้ดผ่านไลน์ฟองดูว์ 
2. เจ้าหน้าทีต่รวจสอบข้อเท็จจริงตามค าร้อง 
3. เจ้าพนักงานท้องถิ่นส่งให้ปรับปรุง/แก้ไขตามอ านาจเจ้าหน้าที่ 
4. แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
5. ติดตามและประเมินผล 
 

*** ทั้งนี้ระยะเวลาในการด าเนินการ 5 วัน *** 
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ภาคผนวก 
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    แผนผังขั้นตอนการด าเนินการ 
   ออกใบอนุญาต 

 
 
 
 
 
                                    

พิจารณาขออนุญาตและตรวจเอกสาร 
10 นาที ตรวจสถานที่ภายใน 3 วัน  

กรณีไม่ถูกต้องแจ้งแก้ไข ภายใน 15 วัน 

แก้ไขปรังปรุงถูกต้องออกใบอนุญาต 
ภายใน  18 วัน 

กรณีถูกต้องเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
ออกใบอนุญาต ภายใน 2 วัน 

 

ถ้าไม่แก้ไขภายใน 15 วัน ให้ถูกต้อง 
เป็นการสละสิทธิ์การยื่นค าขอ 

ไม่ต้องด้วยสุขลักษณะ ให้ผู้ประกอบการแก้ไข ภายใน 15 วัน 
(ขยายเวลาได้ 2 ครั้งๆละไม่เกิน 15 วัน) 
เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีคาสั่งไม่อนุญาต 

 ยื่นเอกสารขออนุญาต/ต่อใบอนุญาต 

√ 

√ 
× × × 
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แบบค าขอรับใบอนุญาต/ต่ออายุใบอนุญาต 
และช าระค่าธรรมเนียมประกอบกิจการ 

ประกอบกิจการ........................................................................................  

เขียนที่................................................................. 

วันที่................เดือน.........................พ.ศ................ 

            1.ข้าพเจ้า..........................................................................อายุ...........ป ีสัญชาติ................ ........ 
โดย........................................................................................................................................ผู้มีอ านาจลงนาม
แทนนิติบุคคลปรากฏตาม......................................................................................................... .......................ที่
อยู่เลขที่...................................หมู่ที่................ตรอก/ซอย..................................ถนน................ ................... 
แขวง/ต าบล.........................................เขต/อ าเภอ.........................................จังหวัด... ................................... 
หมายเลขโทรศัพท์.......................................................................ผู้ขออนุญาต 

           2.พร้อมค าขอนี้ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารหลักฐานต่างๆ มาด้วยแล้วนี้ 
              2.1 บัตรประจ าตัวพร้อมส าเนาที่รับรองถูกต้อง จ านวน 1 ชุด 
              2.2 ทะเบียนบ้าน พร้อมส าเนาที่รับรองถูกต้อง จ านวน 1 ชุด 
              2.3 ส าเนาใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ของสถานที่ขออนุญาตประกอบการค้า            (กรณี
ก่อสร้างหลังพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ใช้บังคับ) 
              2.4 ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล พร้อมส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนขอ
ผู้แทนนิติบุคคล (ในกรณีท่ีผู้ขออนุญาตเป็นนิติบุคคล) 
              2.5 หนังสือมอบอ านาจ ในกรณีที่เจ้าของกิจการไม่มายื่นขอรับใบอนุญาตด้วยตนเองเอกสาร
และหลักฐานอ่ืนๆ ตามท่ีราชการส่วนท้องถิ่นประกาศก าหนด คือ 
                    1)...........................................................................  
                    2)...........................................................................  

            ขอรับรองว่าข้อความในค าขอนี้เป็นความจริงทุกประการ 
 
 
 
 (ลงชื่อ)..................................................................ผู้ขออนุญาต  

       (............................................................)  

 

 

 

ค ำขอเลขที่............/............ 

(เจำ้หนำ้ที)่ 

ตัวอย่างแบบขอรับใบอนุญาต 
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ค าร้องทั่วไป 

    เขียนที่ เทศบาลต าบลบ้านแม่ข่า 
    วันที่............เดือน.........................พ.ศ............. 

เรื่อง .....................................................................................................  

เรียน นายกเทศมนตรีต าบลบ้านแม่ขา่ 

  ข้าพเจ้า...............................................อายุ.............ปี ปัจจุบนัอยู่บ้านเลขที่..............หมู่ที่.........
ต าบล........................................อ าเภอ.....................................จังหวัด................................ ..... 

  ข้าพเจ้ามีความประสงค์
........................................................................................................................ ......................................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
................................................................................................................................................... ........................... 

                     ขอได้โปรดพิจารณาด าเนินการ 
                                                       (ลงชื่อ)................................................................ 

          ผู้ยื่นค าร้อง 
เรียน  ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
........................................................... ...................... 
.................................................................................  
.................................................................................  
..................................................................... ............ 
..................................................................................  
 
(ลงชื่อ) 

      (เจ้าหน้าที่)               ความเห็นและค าสั่งของนายกเทศมนตรีต าบลบ้านแม่ข่า 
วันที่.......................................................                   …………………………………………………………………………. 

      …………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………
…………………………….…………………………………………….
  
    

 (ลงชื่อ) 
         ความเห็นปลัดเทศบาล    นายกเทศมนตรีต าบลบ้านแม่ข่า     
.................................................................   วันที่.................................................................... 
.................................................................    
.................................................................    

ตัวอย่างแบบร้องขออนุญาตอ่ืนๆ 


